Rapport Kommuner

Alla Svar inkl fritextsvar ()
No. of responses = 228

1. Din verksamhet

1.1 Jag arbetar inom...

Barnomsorgen : 35.1% n=228
Grundskolan [ ] 39%
Gymnasie- och vuxenutbildning I:l 24.1%
Aldreomsorgen : 19.7%
Socialomsorgen I:l 15.8%
annat omrade. I:l 39%

1.2 Hur genomfor ni era undersdkningar/utvarderingar idag?

Pappersenkater I:l 24.8% n=206

Onlineenkater [ | 10.7%
Vetej[] 2.9%
Bade pappers- och onlineenkater | | 61.7%

2. Vikten av undersokningar/utvarderingar

76.3% 21.5% 1.4% 0.9%

2.1 vara undersokningar har hég svarsfrekvens Instémmer

—— Instdmmer ej =219

M g 2v.=3.7
dev.=0.5
ab.=5

4 3 2 1
- , 54.5% 23.2% 16.2% 6.1%

2.2 persondata och statistik stannar inom kommunen. Instmmer —= ; " . Instimmer ej =198
av.=3.3
dev.=0.9
ab.=25

4 3 2 1
R 14% 222% 36.7% 27.1%

2.3 undersokningarna styrs centralt av Instammer - - - Instimmer ] =207

kommunledningen. ' av.=2.2
dev.=1
ab.=16

4 3 2 1
. R . 22.9% 32.7% 332% 11.2%

2.4 tid mellan undersékning och rapport ej tar flera Instammer ; P : Instammer &j n=214

dagar. ' av.=2.7
dev.=1
ab.=9

4 3 2 1
; . . . 53.6% 31.1% 14.4% 0.9%

2.5 genomféra undersdkningar kontinuertligt Instammer ; . : 0: - - Instammer &j n=222
av.=3.4
dev.=0.8
ab.=3

4 3 2 1
, i . . 28% 31.2% 26.6% 14.2%

2.6 kombinera undersokningar bade via pappers- och Instammer ; P ; Instammer ] n=218

onlineenkéter. ' av.=2.7
dev.=1
ab.=8

4 3 2 1
" 59.4% 23.6% 10.8% 6.1%

2.7 respondenter kan besvara samma enkét oavsett nstammer i - > Instammer o =212

nationalitet. v av.=34
dev.=0.9
ab.=12
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- . 45.1% 23.5% 22.5% 8.8%

2.8 samla kommunens undersdkningar i ett system. Inst&mmer N Instammer ] =204
av.=3
dev.=1
ab.=19

4 3 2 1
82.5% 11.7% 5.4% 0.4%
29 jémﬁjra kvalitet Gver tid. Instdmmer —— Instdmmer ej n=223
— g av.=3.8
dev.=0.6
ab.=4
4 3 2 1
3. Viktigaste punkterna
3.1 Vilka tre punkter nedan ar viktigast. Markera endast 3 alternativ!
All data inom kommunen D 8.3% n=228
Hag svarsfrekvens | | 75.9%
Centralt styrda undersékningar D 4.4%
Snabb aterrapportering I:l 32.5%
Kontinuerliga undersdkningar | | 64%
Kombinera pappers- och onlineenkater I:l 14.9%
Flera sprakval [__| 11.8%
Jamfora kvaliteten | | 59.6%
Ett enkatsystem for alla varianter av enkater I:l 21.1%

3.2 Vad é&r viktigast for en lyckad undersékning/utvardering? Beskriv nedan.

= "Latta" fragor. Resultat som gar att dverblicka. Flera alternativa presentationer. Ett verktyg som latt gar att andra och arbeta med.
Jmf. éver tid

= - fragorna ar ratt stallda

- ratta malgrupper fangas in
- enkelt att administrera

- enkelt att avlasa resultat

= Alla som berér av enkaten ska kunna besvara den, flera sprak. De som utvarderar ska ha god bakgrundskunskap. Men inte sitta mitt
i smeten. Enkaten skall kdnnas motiverad att besvara.

= Att analysera resultaten, dra slutsatser och vidta atgarder!

= Att den som svarar har magjligghet att anonymt ge arliga svar.

= Att den ar trovardig i alla avseenden

= Att den ar tydlig och gar att jamféra dver tid

= Att enkaten mater det den ar avsedd att mata samt en hog svarsfrekvens

= Att enkaten ar Iatt att fosta for respondenterna. Att det gar att svara bade pappersvagen och online eftersom vara malgrupper har
svart att besvara via dator.

Att fragestallningarna harleds till vara mal och visioner och kvalitetsaspekter. Viktigt att kunna jamféra resultat med évriga kommuner.

Latt att redovisa resultatet offentligt.

= Att fragebatteriet ar enkelt och tydligt Att se till att f& hog svarsfrekvens genom paminnelser. Alla som har svarat maste fa nagon
form av aterkoppling for att se sig viktig i undersokningen.

= Att fragestaliningar ar relaterade till tydliga mal

= Att fragorna ej kan misstolkas

= Att fragorna formuleras pa ett sddant satt att man far svar pa det som man avser att undersdka + se 3 punkter ovan.

= Att fragorna stammer 6verrens med nationella/lokala mal. Att undersdkningen gar att géra om pa samma satt - trender

= Att fragorna ar relevanta och man far de svar som man efterfragat.

= Att fragorna ar sa formulerade att svaren tillfér information som &r till nytta i arebetet med att forbattra kvalitén i verksamheten.

= Att fa en utvardering som ligger nara eller speglar verkligheten ute i verksamheterna.
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= Att forbattringsomrade kommer fram.

= Att inhamta underlag for att genomféra férandringsarbete och kvalitetsutveckling

= Att kunderna kan svar a sa ej andra svarar fér dem

= Att man far ut det man avsag, exempelvis att mata effekter eller resultat av nagot.

= Att man kan anvanda den for nytt utveckling/forbattringsarbete

= Att man kan ga vidare utifran aterrapporterna. Hog svarsfrekvens pa relevanta fragor.

= Att man vet varfor man gor undersdkningen & att resultat bor ga att jamféra 6ver tid och ev. med andra kommuner.
= Att materialet/fragorna utgar fran det som verkligen ar vardefullt att veta - inte bara latt att mata!

= Att resp malgrupp har insikt om varfor vi fragar och att de far en aterkoppling av resultatet.

= Att respondenten forstar fragorna & syftet med enkéaten.

= Att resultatet beskriver verkligheten sa bra som mdjligt.

= Att syfte och aterrapportering sker samt att man kan se koppling till politisk malsattning i undersékningen
= Att syftet klart framgar sa enkaten upplevs viktig.

= Att underlaget ar sa stort (hog svarsfrekvens) att vi kan anvanda det i vart forbattringsarbete. Att det ar latt att géra jamforesler/
analyser/ser helheter/inte fastna i detaljer

= Att undersokningarna ar genomtankta.

= Att vi bade kan méata viktighet och betyg

= Att vi far in ett statistiskt hallbart underlag.

= Att vi far tillforlitliga svar. Att merborgarna kanner att de kan ge sin syn pa problemet. Att politikerna ar med fran borjan i arendet.
= Att vi kan gora unersokningar kontinuerligt for att folja upp mal, garantier och finna férbattringsomraden.

= Att vi mater viktiga saker inte bara de som ar latta att mata. Resultat &r farskvara, ska aterféras snabbt. Hog svarsfrekvens

= Att vi ar klara 6ver vad vi vill veta sa att vi staller relevanta fragor. Att fragorna ar sa formulerade att de gar att férsta och svara pa for
de allra flesta.

= Automatisering, snabb aterrapportering och sakerhet

= Bidrar till hdgre kvalitet och besvara de fragor som ar aktuella.

= Bra fragestallningar

= Bra fragor och hog svarsfrekvens

= Bra samarbete med de féretag som genomfor undersdkningen + bra, éverskadlig analys

= Bra svarsfrekvens och vikta fragor, for brukarna som ger verksamhet méjlighet till forbattringar och 6kad kvalitet. Lagom manga
fragor ar ocksa viktigt.

= Enhetlig enkat i hela organisationen som har en hég svarsfrekvens och som genomférs kontinuerligt for att pavisa eventuella
forandringar.

= Enkel till sin utformning Méjligheter till jamforelser dver tid Bra system for aterkoppling av resultat

= Enkelhet!

= Enkelhet. Tydlighet - testa fragorna for att minska utrymme for missforstand.

= Enkelt att svara pa sa att vi far en hog svarsfrekvens

= Enkla och tydliga fragor som ar latta att utvardera

= Enkaten ska ge svar pa hur bra maluppfyllelse verksamheterna har. Enkaten ska ge svar pa statliga och kommunala styrdokument.
= Enkaternas fragor eller pastaenden ar testade pa respondenter innan de kors i stor skala.

= Fragor och svar skall vara jamforbara vid flera intervaller.

= Fragor som kanns betydelsefulla och att resultatet ger feed back.
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= Fragorna maste upplevas relevanta for respondenterna
Att den som genomfor undersdkningarna upplevs som 6ppna och "arliga". Att resultatet redovisas Oppet.

= Fragorna maste vara tydliga. Tydligt vem som svarar (anhérig osv)

= Fa svar pa de fragor vi har for att fa underlag till att forbattra verksamheten.

= Folj vetenskap och beprévad erfarenhet

= For att fa lyckat resultat krdvs hog svarsfrekvens och 6ppenhet om resultatet

= Forarbetet, dvs upplagget av enkaten. Min erfarenhet ar att vanligtvis tror folk att det IT-baserade enkatverktyget underlattar
tankearbetet. Har sett fér mycket av den varan.

= Forstaelse for vad som ar syftet med undersdkningen/utvarderingen.
= Grundligt forarbete

= Hur fragorna ar stallda!

= Hog relevans. Kostnaden for genomforandet maste vara skalig

= Hog svarsfrekevens, jamfdrbara, enkatsystem som ar enkelt och tydligt, fragornas utformning, viktigt att mojlighet finns att jamféra
olika malgruppers svar, elev, personal, foraldrar.

= Hog svarsfrekvens (3 Counts)

= Hog svarsfrekvens - adekvata fragor

= Hog svarsfrekvens Bra kvalilté pa fragor - koppplat till nyckeltal t ex. Latt att samanstalla och dra slutsatser.

= Hog svarsfrekvens fas om vi foljer upp och analyserar resultat Att brukarna marker att vi tar fasta pa resultaten och jobbar med dem.
= HOg svarsfrekvens med en enkat som ger tydliga svar

= HOg svarsfrekvens och att "mottagaren” svarar, ej ombud!

= Hog svarsfrekvens och relevanta fragor

= Hog svarsfrekvens, inte allt for manga fragor, latt fattlig

= Hog svarsfrekvens, snabb rapport och en bra beskrivning éver jamforelse over tid.

= HOg svarsfrekvens, tydlig analys.

= Hog svarsfrekvens, vilket ar ett problem att na.

= HOg svarsfrekvens. Fragor dar svaren speglar vad vi fragade efter (validitet).

= | tiden tajmad med ratt fragor

= Kontinuerliga undersdkningar

= Kontinuitet, smidighet i att utidsa data efter behandling

= Ligga nara det man jobba med... inte vara ett spel for "galleriet"

= Meningsfullt fér verksamheten.

= Mater det den skall mata. Uppfdljning. Skall vara en prioriterad fraga inom kommunen att f& svar pa, viktigast kundperspektivet.
= Mojligheten att bearbeta resultaten i nara anslutning till genomférandet. Kvantitativa undersokningar blir kvalitativa
* Noga genomtankta fragor. Ej for omfattande. Ratt malgrupp

= Relevansen i fragorna

= Relevant info

= Relevanta fragor - tydligt svar - hog svarsfrekvens

= Relevanta fragor, tydliga, enkelt att svara

= Reliabilitet och validitet!

= Resultat som gar att mata/vardera 6ver tid

= Ratt formuleringar i fragorna. Ett palitligt resultat.
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= Ratt fragestallning, begripligt, fragorna skall vara kopplad till verksamheten och leda till 6kad kvalitet bl.a

= Ratt fragor och lagom manga

= Ratt fragor!

= Se svaren ovan.

= Svarsalternativen ska vara nyanserade Val genomtankta fragor Syftet med enkaten skall vara val geonomtankt
= Tillforlitligheten

= Tydliga fragor (enkelt att tyda/tolka fragorna).

= Tydliga fragor. Inte fér komplicerat upplagg

= Tydligt, enkelt, valmdgjlighet.

= Utformningen av fragorna sa att man far svar pa det man vill

= Utformningen av undersdékningen ar genomtankt sa att resultatet gar att anvanda i verksamhetsutveckling.

= Vettiga fragestallningar - enkla att besvara - 1att att tolka svaren

= Vettiga fragestallningar. Snabbt svar (inte efter 1 ar) Att den verkligen behdvs sa att den ej kdnns meningslos.
= Val formulerade fragor och svarsalternativ.

= Valformulerade fragor som inte 6ppnar for alltfor manga individuella tolkningar av resultatet.

= hog svarsfrekvens och att fragorna tolkats ratt

= Oversiktligt resultat. Bra kvalitet.
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Profile

T Compilation: Alla Svar inkl fritextsvar

l

2.1 vara undersokningar har hég svarsfrekvens Instammer LN Instmmer ej 232:1397
_n . " \ a . n=198
2.2 persondata och statistik stannar inom kommunen. Instdmmer Instdmmer ej av.=3.3
J =3.
~
s ) . ~ .. . n=207
2.3 undersokningarna styrs centralt av kommunledningen. Instammer \/__ Instmmer ej av.=2.2
. - . " _/ - . n=214
2.4 tid mellan undersdkning och rapport e€j tar flera dagar. Instammer . Instmmer ej av.=2.7
e
" L . . . 7 a . n=222
2.5 genomféra undersokningar kontinuertligt Instammer < Instmmer ej av.=3.4
N
2.6 kombinera unders6kningar bade via pappers- och onlineenkéater. Instammer j/\ Instmmer ej 232:1287
2.7 respondenter kan besvara samma enkét oavsett nationalitet. Instdmmer _‘./ Instdmmer egj 232:1324
2.8 samla kommunens undersdkningar i ett system. Instammer Instdmmer ej 232:%4
/s
s N . . 7 a . n=223
2.9 jamfora kvalitet ver tid. Instammer | g~ Instdmmer ej av.=3.8
2009-11-13 EvaSys evaluation Page 6



